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Provozovna
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750 02 Prerov

1) O registraci

Prohlasujeme, Ze data slouzi pouze pro Ucely identifikace pfi nakupu v internetovém obchodu ,Sklenény shop
cz" firmy REDEFIN s.r.o. a nebudou poskytnuta tfetim osobdam ani jinak zneuzita. Potvrzenim registrace
souhlasim se zasilanim nabidkovych e-maild z internetového obchodu firmy Sklenény shop cz v souladu se
zdkonem ¢&. 480/2004 Sb., O nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Nabidkové e-maily mohou byt zasildany maximalné dvakrat do mésice a velikost jednotlivych e-mailovych zprav
neprekro¢i 50 kB. Sluzbu zasildni novinek e-mailem mUzZete kdykoliv zrudit na e-mailové adrese:
info@sklenenyshop.cz nebo na uvedené pevné adrese.

Objednavky Ize uskutecnit i bez registrace.
2) Prijeti a vyFizeni objednavky, kupni smlouva

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu kupujiciho i prodavajiciho s timto navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzéjemna prava a povinnosti.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, vcetné
reklamacnich podminek, a Zze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici
dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji Cast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto
pfipadech: zboZzi se jiz nevyrdbi nebo nedodava, doSlo k precerpani skladovych zésob nebo se vyraznym
zplsobem zménila cena doddvaného zboZi. V pripadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za Géelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou
Castku kupni ceny, bude mu tato Castka prevedena zpét na jeho Ucet a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

VsSechny objednavky prijaté timto obchodem jsou zdvazné. Objedndvku lze zrusit pred jeji expedici. V pripadé,
Ye nebude objednavka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, miZe byt po objednateli
pozadovana nahrada nakladd spojend s expedici zbozi. O prijeti objedndvky je kupujici automaticky informovan
elektronickou postou - e-mailem. U kazdé polozky je zobrazeno, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv. Pokud zbozi
neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, bude kupujici neprodlené informovan o dalSim terminu dodani.



Storno objednavky

Pokud kupujici provede storno objednavky do 12 hodin, bude prodavajici povazovat objednavku za zruSenou.
Storno mlze kupujici poslat e-mailem, piipadné provést telefonicky. Pfi zru$eni objednavky je musi kupujici
uvést jméno, e-mail a ¢islo objednavky. Storno objednavky nelze provést, pokud jiz bylo doru¢eno oznédmeni o
odeslani zasilky na email kupujiciho.

3) Preprava a dodani zbozi

Internetovy obchod obsahuje informace o cendch spojenych s doddnim zboZi v ramci Ceské republiky a
Slovenska.

zplsob doruéeni zbo?i si stanovuje kupujici z t&chto moZnosti:

Osobni odbér

Objednavku je mozné vyzvednout tentyz den za predpokladu, ze objednané zbozi je skladem. V ostatnich
pripadech bude prodavajici kupujiciho informovat o terminu vyzvednuti. Objednavky lIze vyzvedavat na adrese
prodejny Sklenény shop cz, Cechova 948/27, 750 02 Pferov v provozni dobé prodejny uvedené v kontaktech na
strankach www.sklenenyshop.cz, mimo tuto dobu bude mozné vyzvednuti po vzadjemné dohodé. Zakaznik je
povinen si zboZi vyzvednout do 5 pracovnich dnd.

Ceska posta - Balik do ruky nebo Balik na postu

Sluzbu Ize vyuZit u zasilek o vaze do 30 kg, u sluzby balik do ruky az do 50 kg. Sluzba kfehké zboZi je mozna
pouze u balikd do 10 kg. Zasilka je dorucovéna do druhého dne od odeslani. V piipadé té&zsich balikd mlze byt
zésilka rozdélena do vice balikd nebo posldna jinou prepravni sluzbou. Ozndmeni o podani zésilky je kupujicimu
zasilano e-mailem provozovatelem eshopu spolu s podacim Cislem zasilky a internetovym odkazem na online
sledovani zésilky. Ceska posta informuje zékaznika zpravou SMS. Pokud nebude objedndvajici zastizen, obdrzi
do schréanky oznameni o doruceni zésilky a zpravou SMS. Zasilku si mdze vyzvednout na uvedené posté nebo

pozadat o opétovné doruceni. Zasilka je obvykle dorucena do druhého dne od odeslani.

PPL

Oznameni o podani zasilky je kupujicimu zasilano e-mailem provozovatelem eshopu spolu s podacim cislem
zasilky a internetovym odkazem na online sledovani zasilky. PPL informuje zdkaznika zpravou SMS. Zasilka je
dorucovéna do druhého dne od odeslani. Pokud nebude objednavajici zastizen, bude zasilka dorucovana
opakované nasledujici den. Celkem jsou az 3 pokusy o doruceni.

PPL Partner

Urceno pro zasilky s maximalni hmotnosti do 50 kg. Zasilka bude dorucena na provozovnu vybraného PPL
Partnera, kde ji bude mozné vyzvednout v otviracich hodindch vybraného partnera. Svij balik si kupujici
mizZete vyzvednout do 5ti dnd od uloZeni, o kterém je zakaznik informovan. Zasilka je dorucovana do druhého
dne od odeslani.

Dodani na Slovensko
Urceno pro zasilky s maximalni hmotnosti do 50 kg. Zasilky na Slovensko jsou dodavany sluzbou PPL. Z3asilka je
dorucovana do druhého dne od odeslani.

4) Prava z vadného pInéni

V pripadé, ze véc pfri prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor s kupni smlouvou"),
ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
kupuijici pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védé&l nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpGsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&hem $esti mésicl ode dne pFevzeti v&ci, se povaZuje za rozpor
existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Na zboZi poskytujeme zarucni dobu danou zédkonem.



5) Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udéani diivodu ve Ihdté 21 dnl ode dne nésledujiciho po dni, kdy
on nebo jim urcend treti osoba prevezme zboZzi. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi
spotrebitel o svém odstoupeni od smlouvy informovat spole¢nost REDEFIN S.R.O, provozovna Sklenény shop
Cz, Cechova 948/27, 75002 Pferov, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb, faxem nebo e-mailem). Aby byla dodrzena Ihita pro
odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pired uplynutim piisluné Ihity.

Pokud spotrebitel odstoupi od této smlouvy, budou mu vraceny penize bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd ode dne, kdy bylo doruceno ozndmeni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které od né&j byly
pfijaty, v&etné& nakladl na dodani (kromé& dodatednych nakladd vzniklych v disledku spotfebitelem zvoleného
zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim).

Pro vraceni plateb bude pouzit stejny platebni prostifedek, ktery spotrebitel pouZzil pro provedeni pocatecni
transakce, pokud vyslovné neurcil jinak. V zadném pripadé tim spotrebiteli nevzniknou dalsi naklady.

Platba bude vracena az po obdrZeni vraceného zboZi nebo prokazani, ze zboZi bylo odeslano zpét, podle toho,
co nastane drive.

a) Prevzeti zboZi

Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smiouvy,
spotfebitel zadle zpét nebo je predd na této adrese Sklenény shop cz, Cechova 948/27, 75002 Pierov. Lhita se
povaZuje za zachovanou, pokud bude zboZi odeslano zpé&t pFed uplynutim 14 dnd.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi

Spotrebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zboZi.

c) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Spottebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, ne?
ktery je nutny k obeznameni s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkcnosti.

6) ZpGsoby GUhrady
Uhradu zboZi provozovatel eshopu umoZiiuje dobirkou, pfevodem, hotové a kartou.

Platba dobirkou je zpoplatnéna ¢astkou dle cen uvedenych v internetovém obchodu. Pfi skladové dostupnosti je
zbozi expedovano a odesilano do nasledujiciho pracovniho dne.

Platba prevodem probihd na zakladé vystavené zdalohové faktury. Zalohova faktura je kupujicimu zasilana
obratem. V pracovni dny nejpozdéji do 12 hodin od provedeni objednavky. ZboZi je expedovano do
nasledujiciho pracovniho dne od pFijeti platby na nas Gcet.

Platbu kartou provozovatel umozfuje pFi osobnim prevzeti zbozi na prodejné Sklenény shop cz nebo pfi
prevzeti zboZzi v pripadé prepravni sluzby PPL.

Platbu hotové provozovatel umoznuje pfi osobnim prevzeti zbozi na prodejné Sklenény shop cz.
Zbozi zistava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

7) Velkoobchodni spoluprace - velkoobchodni zakaznik

Velkoobchodni spolupréace plati pro zakazniky nakupujici na IC. Pfedpokladem pro vyuZiti velkoobchodnich
podminek je registrace a autorizace zadkaznika ze strany provozovatele eshopu. Zakaznik mdze vyuzivat vyhod
uvedenych na internetovém obchodu platnych v okamziku uskutecnéni nadkupu
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8) Reklamace (reklamacni Fad)

Zbozi poskozené pFepravou - Ceska posta.

Je nutné reklamovat do 2 dnli od prevzeti zasilky u prepravce. Zakaznik zasilku reklamuje na prislusné pobocce
Ceské posty, kterd zésilku dorudila. Zakaznik mize reklamaci uplatnit na dorucitele nebo odesilatele. V piipadé
uplatnéni reklamace na odesilatele miZe byt po ozndmeni reklamace obratem zasldno nahradni zboZzi.
Reklamacni email je nutné podlozit fotodokumentaci poSkozeného zbozi a reklamacnim protokolem. V pfipadé,
ze je balik zjevné poSkozen pfi preddvani, ma zakaznik povinnost uplatnit reklamaci pfimo u prepravce pfi
predani zasilky. V pripadé opravnénosti reklamace ma kupujici pravo podle své volby na nahradu novou
zasilkou za nezménénych podminek, nebo poskytnout finan¢ni ndhradu do vysSe kupni ceny reklamovaného
zbozi (dle dohody se zakaznikem).

Zbozi poskozené prepravou - PPL

Je nutné reklamovat do 3 dnl od prevzeti zasilky u prepravce. V piipadé, e zasilka vykazuje viditelné stopy
poskozeni, mize zdkaznik odmitnout pievzeti zasilky nebo ji prevezme s vyhradou, kterd je zaznamenana na
zadost prijemce fidicem do predavaciho formulare. Pokud je vnéjsi obal zasilky v poradku a kupujici zjisti
poskozeni dodate¢n&, bézi Ihlta na reklamaci prepravy u prepravce 3 dny od prevzeti zasilky. V pripadé
opravnénosti reklamace ma kupujici nasledné pravo podle své volby na nahradu novou zasilkou za
nezménénych podminek, nebo na poskytnuti finan¢ni nahrady do vyse kupni ceny poskozeného zbozi.

Zbozi vykazujici vady

Zékaznik ma povinnost nejpozdé&ji do dvou dnl od prevzeti zasilky zboZi prohlédnout. Reklamace vad zbozi
zakoupeného prostfednictvim eshopu mize byt uplatnéna pouze na e-mailu:
reklamace@sklenenyshop.cz neprodlené po jejich objeveni popfipadé osobné na adrese provozovny Sklenény
shop cz, Cechova 948/27, 750 02 Prerov. ZboZi, které vykazuje vady, se zasild na adresu Sklenény shop cz,
Cechova 948/27, 750 02 Pferov spole¢né s dokladem prokazujici koupi zboZi. V pfipadé uznani reklamace
budou kupujicimu refundovany nezbytné naklady spojené s odeslanim zbozi. Prodavajici refunduje jen naklady
ve vysSi nejnizsi mozné prepravy. Pfed odeslanim doporucujeme vady konzultovat s prodavajicim na emailu
reklamace@sklenenyshop s dolozeni fotodokumentace. V pFipadé zjevnych vad a po vzdjemné dohodé
prodavajiciho a kupujiciho mize byt reklamace vyfizena na dalku bez nutnosti odeslani vadného zbozi.

V pripadé zasilani vyrobku na reklamaci by mél byt reklamovany vyrobek Cisty a pokud mozno v origindlnim
baleni, ve kterém bylo zboZi prodano. Uplatnéni vad musi byt doloZeno vérohodnym dikaznim prostiedkem
uvedenym v obchodnim zakoniku.

Kupujici musi predloZit seznam reklamovanych vyrobk( s oznacenim:
a) Cislo z potvrzené obchodni zakazky, ze které jsou vadné vyrobky reklamovany,

b) dlvody reklamace.

Maximalni Ihdta pro vyfizeni reklamace vraceného zboZi prodavajicim a zasléni pisemného vyjadreni je 30
kalendarnich dni od obdrzeni pisemné reklamace. Nejsou poskytovany zaruky pfi zjevnych nebo skrytych
vadach, které vznikly nespravnym pouzitim nebo manipulaci se zbozim nebo pokud nebyly dodrZzeny technické
normy a podminky dané prodavajicim.

9) Ochrana osobnich udajt

Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajd: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, identifikacni &islo,
danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale spole¢né vse jen jako ,o0sobni udaje").

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim, a to pro Glely realizace prav a povinnosti z
kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim
osobnich (dajl prodévajicim také pro Géely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl v celém rozsahu dle tohoto ¢ldnku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.



Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pFi registraci, ve svém uzivatelském Uuctu, pfi
objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

Zpracovanim osobnich dajl kupujiciho mizZe prodavajici povéFit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé& osob
dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zptsobem nebo v ti$téné podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajd.

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili prectenim obchodnich podminek.
Vas "Sklenény shop cz"
Obchodni podminky jsou platné od 10.2.2015 do odvolani.

Informace pro kupujici: v pfipadé zmény obchodnich podminek jsou platné obchodni podminky, které byly v
platnosti k datu nakupu.



